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Datenschutzerklärung 

Im Rahmen der Nutzung unserer Webseite werden Ihre personenbezogenen Daten (nachfolgend 

nur „Daten“) verarbeitet. Zu den Daten können beispielsweise Ihr Name, Ihre Adresse, E-Mail-

Adresse, sowie weitere Angaben zu Ihrer Person zählen. Eine Verarbeitung stellt hierbei im 

Grunde jeder Art und Weise des Umgangs mit diesen Daten dar.  

Im Folgenden erhalten Sie daher Information zur Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der 

Nutzung der Internetseite www.fahrrad-fachgeschaeft.de und www.fahrrad-brogly.de auf 

Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sowie der geltenden 

Bundes- und Landesdatenschutzgesetze.  

Zwecke und Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitung  

1. Registrierung  

 

Für die Registrierung bei uns können Sie entweder unsere Webseite oder App nutzen oder 

in die Übertragung von Daten durch Dritte an uns gegenüber den Dritten einwilligen. Ohne 

Eintragung der bei der Registrierung genannten Pflichtangaben können Sie die 

Onlineangebote auf www.fahrrad-fachgeschaeft.de und www.fahrrad-brogly.de nicht 

nutzen. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, 

da die Verarbeitung für die Durchführung des zwischen Ihnen und uns bestehenden 

Vertrags erforderlich ist.  

 

2. Erweiterung des Nutzerprofils 

 

Sie haben dann die Möglichkeit, freiwillig weitere Daten anzugeben oder von Dritten an 

uns übermitteln zu lassen und diese bei uns zu speichern, um diese im Rahmen der 

Nutzung unserer Services zu verwenden, insbesondere, indem Sie die Weitergabe dieser 

Daten an Dritte für die Registrierung bei Dritten oder die Verwaltung Ihrer 

Rechtsbeziehung zu diesen Dritten freigeben. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

dieser Daten ist Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO.  

 

3. Nutzungshistorie 

 

Im Rahmen des Vertrages mit Ihnen verarbeiten wir auch Daten, um Ihnen bereits erfolgte 

Nutzungen aus der jüngeren Vergangenheit anzuzeigen und entsprechende Vorschläge 

für weitere Nutzungen, auch der Services von Partnern, zu unterbreiten. Rechtsgrundlage 

für die Verarbeitung dieser Daten ist ebenfalls Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, da die 

Verarbeitung für die Durchführung des zwischen Ihnen und uns bestehenden Vertrags 

erforderlich ist.  

 

  



  Seite 2 von 7 

4. Newsletter  

 

Entfällt  / nicht anwendbar 

 

5. IT-Sicherheit 

 

Schließlich verarbeiten wir auch in Ihrem und unserem Interesse Daten, um die Integrität, 

Vertraulichkeit und Verfügbarkeit der datenverarbeitenden Systeme, d.h. insbesondere 

die Sicherheit und Verfügbarkeit Ihrer Daten bei XXX zu gewährleisten. Die Nutzung 

unserer Webseite und unserer App ohne Verarbeitung von Daten zu diesem Zweck ist 

nicht möglich. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) 

DSGVO; unser berechtigtes Interesse besteht in der Aufrechterhaltung und sicheren 

Erbringung unserer Dienstleitungen.  

 

6. Kontaktformular  

 

Die Website stellt zur Kontaktaufnahme ein Kontakt- / Bestellformular, auf der 

entsprechenden Unterseite  zur Verfügung. Die hierbei eingegebenen Daten werden, 

insofern es sich um personenbezogene Daten handelt, auf dem Server des 

Hostinganbieters gespeichert und sodann via E-Mail an das hierfür vorgesehene 

Empfangspostfach weitergeleitet. Die Weiterleitung erfolgt hierbei ausschließlich 

serverintern, so dass eine Gefährdung der Vertraulichkeit der Daten effektiv 

ausgeschlossen ist. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung stellt Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) 

DSGVO dar. Abweichend hierfür ist die Rechtsgrundlage für die Erhebung des Namens Art. 

6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO. Das berechtigte Interesse hierfür ist eine persönlichere Ansprache 

des Anfragestellers. 

 

7. E-Mail-Kontakt 

 

An verschiedenen Stellen der Website ist eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellte 

E-Mail-Adresse möglich. Es findet hierbei eine Speicherung der übermittelten 

personenbezogenen Daten, insbesondere der E-Mail-Adresse selbst, statt. Eine 

Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nicht. Die Daten werden ausschließlich für die 

Verarbeitung der Anfrage verwendet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist 

Art. 6 Absatz 1 Satz 1 f DSGVO. Das berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten 

liegt in der Durchführung des Kontaktes. Eine Löschung der Daten erfolgt nach Wegfall 

des Zweckes oder Beendigung der Kommunikation. Erfolgt im Zuge der Kommunikation 

ein Angebotsprozess, werden die verarbeiteten Daten nach Ablauf der hierfür 

vorgesehenen Aufbewahrungsfristen gelöscht.  

 

8. Kontaktformular Terminanfrage 

 

Entfällt  / nicht anwendbar 
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Datenweitergabe über die Grenzen der EU hinaus 

Die von uns erhobenen Daten werden ausschließlich auf Servern in der Europäischen Union 

gespeichert. Eine Übermittlung von Daten an Unternehmen außerhalb der Europäischen Union 

erfolgt nicht ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung. Dies gilt auch für von uns zur 

Datenverarbeitung beauftragte Dienstleister.  

Datenempfänger 

Wir werden Ihre Daten aufgrund der Absendung Ihrer Kontaktanfrage mit Ihnen oder aufgrund 

Ihrer Einwilligung nur über eine gesicherte Verbindung an die von Ihnen ausgewählten Empfänger 

übermitteln oder von diesen erhalten.  

Damit wir Ihnen alle Funktionen der Webseite www.fahrrad-fachgeschaeft.de und www.fahrrad-

brogly.de anbieten können, bedienen wir uns auch ausgewählten Dienstleister, die in unserem 

Auftrag und Namen Daten verarbeiten. Wir geben dabei Daten nur im Rahmen einer gesetzlich 

zulässigen Auftragsverarbeitung an von uns sorgfältig ausgewählte und schriftlich beauftragte 

Dienstleister weiter. Diese empfangen nur diejenigen Daten, die für die Erfüllung des Auftrages 

notwendig sind.  

Hierzu zählen folgende Kategorien von Auftragnehmern: Identifikationsdienstleister, 

Softwareentwickler, Hoster von Servern, Newsletterversender, Kundensupport, 

Webanalysedienst.  

Dauer der Datenspeicherung 

Wir speichern Ihre Daten für die Dauer des Bestehens Ihres Kunden-Kontos. Sie können Ihr 

Kunden-Konto jedoch jederzeit kündigen oder auch sperren. Wir werden Ihre Daten dann 

löschen, sofern wir nicht gesetzlich zur weiteren Speicherung oder Aufbewahrung verpflichtet 

sind. Soweit die Daten noch zur Abwicklung von ausstehenden Transaktionen erforderlich sind, 

erfolgt die Löschung frühestens nach Abwicklung dieser Transaktionen.  

 

Datenverarbeitung zur Web-Analyse 

Wir behalten uns vor, die Programmierung unserer Webseite dahingehend zu erweitern, dass 

folgend Funktionalitäten zur Anwendung kommen können: 

1. E-tracker  

 

Es kann der Analysedienst etracker eingesetzt werden. Anbieter ist die etracker GmbH, 

Erste Brunnenstraße 1 20459 Hamburg, Deutschland. Bei Ihrem Besuch auf unserer 

Website werden deshalb weitere Nutzungsdaten erhoben und gespeichert, nämlich der 

Verlauf des Seitenbesuchs und die Verweildauer auf den Seiten. Eine Analyse über 

andere Webseiten hinweg erfolgt nicht.  

 

Wir verwenden die erhobenen Daten ausschließlich, um unsere Services zu erbringen und 

in Ihrem und unserem Interesse die Website nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu 

machen. Die erhobenen Daten werden nicht dazu genutzt, um Sie zu identifizieren oder 

ein Ihnen persönlich zugeordnetes Profil anzulegen. Auch eine Zusammenführung mit von 

Ihnen angegebenen persönlichen Daten oder sonstigen anderen Daten findet nicht ohne 

Ihre vorherige ausdrückliche Einwilligung statt. 
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etracker verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die im Browser auf Ihrem 

Endgerät gespeichert werden und ein Wiederkennen bei einem nachfolgenden Besuch 

ermöglichen. Zu Beginn des Besuchs dieser Website werden Sie gefragt, ob Sie der 

Verwendung von Cookies zustimmen. Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie 

über das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, 

die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das 

automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. 

 

Sollten Sie der Verwendung von Cookies nicht zustimmen oder diese in Ihrem Browser 

deaktiviert haben, kann die Funktionalität der Website jedoch eingeschränkt sein. 

 

Der Datenerhebung und -speicherung durch etracker können Sie jederzeit mit Wirkung für 

die Zukunft widersprechen, indem Sie unter nachfolgendem Link ein Opt-Out-Cookie von 

etracker beziehen. Dieser bewirkt, dass zukünftig keine Informationen von etracker 

erhoben und gespeichert werden: http://www.etracker.de/privacy?et=V23Jbb. 

 

Etracker setzt dann einen Opt-Out-Cookie mit dem Namen "cntcookie". Bitte löschen Sie 

diesen Cookie nicht, solange Sie Ihren Widerspruch aufrecht erhalten möchten. Weitere 

Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von etracker: 

http://www.etracker.com/de/datenschutz.html. 

 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO; unser 

berechtigtes Interesse besteht in der sicheren und für Sie möglichst komfortablen 

Erbringung unserer Dienstleitungen.  

 

2. Google Analytics 

Es kann der Analysedienst Google Analytics eingesetzt werden. Anbieter ist Google Inc., 

1600 Amphtheatre Parkway, Mountain View, CA, 94043. Bei Ihrem Besuch auf unserer 

Website werden deshalb weitere Nutzungsdaten erhoben und gespeichert, nämlich Ihre 

Region, das verwendete Betriebssystem, Informationen zu Ihrem Endgerät, Informationen 

zu auf diese Seite verweisenden Seiten, sowie Sozialen Netzwerken Durch Google 

Analytics außerdem erhobene Daten sind Ihre Verweildauer auf den einzelnen Seiten, 

Klickpfade, sowie Absprungseiten. 

Wir verwenden die erhobenen Daten ausschließlich, um unsere Services zu erbringen und 

in Ihrem und unserem Interesse die Website nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu 

machen. Die erhobenen Daten werden nicht dazu genutzt, um Sie zu identifizieren oder 

ein Ihnen persönlich zugeordnetes Profil anzulegen. Auch eine Zusammenführung mit von 

Ihnen angegebenen persönlichen Daten oder sonstigen anderen Daten findet nicht ohne 

Ihre vorherige ausdrückliche Einwilligung statt. 

Google Analytics verwendet Cookies. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über 

Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den 

USA übertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf 

diesen Webseiten, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten 

der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 

Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-

Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 

Sie können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 

Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung 

dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 

verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Alternativ zum Browser-Plugin können 

Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google Analytics auf dieser Website 

zukünftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out- Cookie auf Ihrem Endgerät abgelegt. 

Löschen Sie Ihre Cookies, müssen Sie den Link erneut klicken. 

http://www.etracker.de/privacy?et=V23Jbb
http://www.etracker.com/de/datenschutz.html
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de


  Seite 5 von 7 

Weitere Informationen zu Google Analytics und den Datenschutzeinstellungen entnehmen 

Sie bitte den Datenschutzhinweisen (https://policies.google.com/privacy?hl=de) und den 

Nutzungsbedingungen (https://www.google.com/analytics/terms/de.html) von Google 

Inc. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO; unser 

berechtigtes Interesse besteht in der sicheren und für Sie möglichst komfortablen 

Erbringung unserer Dienstleitungen.  

3. Hotjar 

Es kann der Analyse- und Feedbackdienst Hotjar eingesetzt werden. Anbieter ist Hotjar 

Ltd, St. Julians Business Centre 3, Elia Zammit Street 3, St. Julians STJ 3155, Malta. Bei 

Ihrem Besuch auf unserer Webseite werden deswegen weitere Nutzungsdaten erhoben 

und gespeichert.  

Die Software ermöglicht uns, das Nutzungsverhalten unserer Besucher zu analysieren, 

indem etwa Klicks, Mausbewegungen und ähnliches auf unsere Webseite gemessen und 

ausgewertet werden. Dabei werden die Informationen, die ein Tracking Code und Cookies 

erfassen, an den Hotjar-Server übermittelt. Bei diesen Informationen handelt es sich vor 

allem um gerätebezogene Daten wie die IP-Adresse Ihres Gerätes und Ihre E-Mail-Adresse 

mit Ihrem Vor- und Nachnamen, sofern Sie uns diese Information zur Verfügung gestellt 

haben. Auch die Bildschirmgröße Ihres Geräts, der Gerätetyp und Browserinformationen 

wie Typ und Version. Ihr geographischer Standort und Ihre bevorzugte Sprache werden 

erfasst. Typischer Logfile-Daten wie die Domain, besuchte Seiten sowie Zugriffsdatum 

und Zugriffszeit werden über Hotjar ebenfalls aufgenommen. 

Die Software nutzt diese Daten zur Auswertung und nimmt dabei unter Umständen 

weitere Dienste von Drittanbietern wie Google Analytics und anderen in Anspruch. Auch 

diese Dienstleister können entsprechende Nutzerdaten verarbeiten und speichern. 

Hotjar verwendet Cookies. Der Datenerhebung und -speicherung durch Hotjar können Sie 

jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widersprechen, indem Sie unter nachfolgendem Link 

ein Opt-Out-Cookie von Hotjar beziehen. Dieser bewirkt, dass zukünftig keine 

Informationen von Hotjar erhoben und gespeichert werden: 

https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.  

Weitere Informationen zu Hotjar entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen 

(https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy) und den Nutzungsbedingungen 

(https://www.hotjar.com/legal/policies/terms-of-service) von Hotjar Ltd.  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO; unser 

berechtigtes Interesse besteht in der sicheren und für Sie möglichst komfortablen 

Erbringung unserer Dienstleitungen.  

 

4. Facebook-Connect 

 

Entfällt / nicht anwendbar 

 

5. Google Maps 

Diese Seite nutzt über eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist Google Inc., 

1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen 

von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen 

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 

gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenübertragung. 

https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy
https://www.hotjar.com/legal/policies/terms-of-service
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Wenn Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, so besteht die Möglichkeit, 

den Service von "Google Maps" zu deaktivieren und damit den Datentransfer an Google 

zu verhindern. Deaktivieren Sie dazu die Java-Script-Funktion in Ihrem Browser. 

Weitere Informationen zu Google Maps und den Datenschutzeinstellungen entnehmen 

Sie bitte den Datenschutzhinweisen (https://policies.google.com/privacy?hl=de) und den 

Nutzungsbedingungen (https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html) von 

Google Inc. 

 

6. Google DoubleClick 

Entfällt / nicht anwendbar 

 

7. Youtube 

Entfällt / nicht anwendbar 

 

 

8. Twitter Button 

 

Entfällt / nicht anwendbar 

 

9. Piwik/Matomo 

 

Entfällt / nicht anwendbar 

 

10. Xing Button 

 

Entfällt / nicht anwendbar 

 

11. Google reCAPTCHA 

 

Um für ausreichend Datensicherheit bei der Übermittlung von Formularen Sorge zu 

tragen, können wir in bestimmten Fällen den Service reCAPTCHA des Unternehmens 

Google Inc. verwenden. Dies dient vor allem zur Unterscheidung, ob die Eingabe durch 

eine natürliche Person erfolgt oder missbräuchlich durch maschinelle und automatisierte 

Verarbeitung. Der Service inkludiert den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von 

Google für den Dienst reCAPTCHA benötigter Daten an Google ein. Hierfür gelten die 

abweichenden Datenschutzbestimmungen von Google Inc. Weitere Informationen zu den 

Datenschutzrichtlinien von Google Inc. finden Sie unter 

http://www.google.de/intl/de/privacy oder 

https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/  

 

  

https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html
http://www.google.de/intl/de/privacy
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/
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Datensicherheit 

Sämtliche bei uns oder etwaigen Auftragsverarbeitern gespeicherten Daten werden unter 

Anwendung aktueller Sicherheitsstandards gegen unbefugten Zugriff, Verlust und Veränderung 

geschützt. Hierzu werden umfangreiche technische und organisatorische 

Sicherheitsvorkehrungen mit einem Standard angewendet, der mindestens den gesetzlichen 

Vorgaben entspricht.  

Ihre Rechte und Beschwerdemöglichkeiten 

Sie haben gegenüber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden Daten:  

 Recht auf Auskunft, 

 Recht auf Berichtigung oder Löschung, 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 

 Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung, 

 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, 

 Recht auf Datenübertragbarkeit. 

Sie können sämtliche dieser Rechte geltend machen, indem Sie sich unter kontakt@fahrrad-

fachgeschaeft.de an uns wenden.  

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde über die 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.  

 

Verantwortliche Stelle 

Verantwortlich für die Datenverarbeitung im Sinne des Datenschutzrechts ist: 

 

Fahrrad Brogly, Maik Bormann 

Inh. Jeannette Bormann 

Waldaer Str. 19a, 01558 Großenhain 

e-Mail: kontakt@fahrrad-fachgeschaeft.de 

 

 

 


